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Preparamos este manual com o intuito de orientar os Departamentos
de Pessoal e Recursos Humanos, para melhor instruirem seus trabalha-
dores, auxiliando desta maneira na divulgagdo do Beneficio Social
Familiar estabelecido pelo seu sindicato.

0 Beneficio Social Familiar tem como objetivo, amparar e trans-
mitir tranquilidade aos trabalhadores e seus familiares nos momentos
mais importantes de suas vidas, de forma imediata e sem quaisquer
burocracias, caréncias ou pré-existéncias, independente, inclusive,
do fato da empresa estar ou ndo contribuindo na forma prevista em
Acordo ou Convencgdo Coletiva de Trabalho.

Os beneficios sociais descritos neste Manual de Orientagdo e Re-
gras poderdo ser disponibilizados pelo seu sindicato, separadamente
ou em grupos, de acordo com as necessidades do segmento profissional,
e ainda poderdo ser criados novos beneficios para uma melhor relacdo
entre os trabalhadores, empresas e sindicatos. Tais beneficios de-
verdo ser previstos em Acordo ou Convencdo Coletiva de Trabalho.

Na ocorréncia de imprevistos, sérios problemas sociais podem sur-
gir, uma vez que, raramente, as familias contam com reservas finan-
ceiras, o que as obrigam a criar formas para angariar fundos entre
familiares, vizinhos ou colegas de trabalho, como rifas, “vaquinhas”
ou empréstimos, sujeitando todos a um grande constrangimento.

Este conjunto de beneficios visa preencher uma lacuna entre o
fato imprevisto e a reestruturagdo financeira, seja ela por novas
fontes de renda ou o efetivo recebimento da indenizagdo das apdlices
de seguro pelas familias dos trabalhadores, seguro este que recomen-
damos como um plus financeiro aos trabalhadores e suas familias, uma
vez que o Beneficio tem a caracteristica de prestagdo de servigos
sociais e apoio imediato, e as apodlices possuem cardter indenizatéd-
rio, e ainda esbarram em uma série de restrigdes legais para que a
indenizacdo ocorra, como por exemplo, exige comprovagdo inequivoca
da condicdo de beneficiario do falecido, como, legitimidade de uma
unido estavel, legitimidade de filhos, agdo de tutela para menores
que ficaram 6rfdos, entre outros, o que nem sempre & facil de ser
obtido, ou seja, até que se identifiquem os beneficidrios, as fami-
lias dos trabalhadores pode contar com o Beneficio Social Familiar
disponibilizado pelos sindicatos, evitando que haja a desagregagédo
familiar, pela falta de alimentos e recursos, evitando um possivel
problema social.

Assim, para atendimento imediato aos trabalhadores e suas fami-

lias, foi desenvolvido o Beneficio Social Familiar, agil e desburo-
cratizado, para solugdo dessas questdes.

TRA

Rua Sdo Gabriel, n® 1555, 10° andar, Vila Belvedere
CEP: 13473-000 - Americana/SP
Versdo: 13112017 Pagina 2 de 26



MANUAL DE ORIENTAGAO E REGRAS

Beneficio Social Familiar

Abaixo reproduzimos a parte conclusiva

SOBRE A LEGALIDADE DA CLAUSULA

AW \os )

X 9
9@4 o“%
-;:;;_, Fls. e
o
da  NOTA T%@-fg?‘ .

—

q
NICA/CGRT/SRT/MTE/No. 92/2008 da Secretaria de Relagdes do Trabalho icand:>
Ministério do Trabalho e Emprego.

1 Ao Minsério do Trabalho ¢ Ernprego, no exercicio de swa ainbwilo de remstrar -

convenches ¢ acomtos colemvos & abalbo cabe venilicar ¢ cumpimenio dot requstol
formms, v venficaz, apds O reQII0, 52 1 SINUaL megtindas afroceam 3 Jepalasde vigente
pars fing de comvacagdo am partes, o NtETe de CONTIRT B8 inegaiandades constatadat ¢ na
{alt dekea correcho, infarmar a0 Ministeno Pitico ¢ Traballo

i1 Neste 1ertido, entende-ve cabivel a nndlisve do tema, tho-somente para venficacdo da
legalidads ou ilegalidade da cliusuia convercionads denomunads “beneficio ocial familiar

18 Daamdltee dos documentos acostados pola consulertte, bem come (a legsisgdo que
repe 06 segUTGe (zomnemte no qUI reEpata b redagdes contratuals, sem adentiad na maluresa
jandical, ado se ohservou, do ponto do vis das relagies de tabalho, contianedale das
rotess conveslonades 20 ordonamento Jundico

1] £ certo que o direito do trabalho teemn pov prindpeo ¢ Mundamento primoedaal 3 protegdo
G iraballisdor ames. curmnte & apis & relaglo de vengirego, @ prevé profeclo wipecial, anda, a
seus ependentes ¢ Tucetsore

byl Ddfermtemente de autron ramoes & Ao, ¢ dreto do trabalhs te constity de hatey

constitucionas, legals o nogociadas, hys vists qua a Consituids Federd) ¢ & lepslncto
infraconstituciona! previem qua os dieertos negocindos farern lel entre a5 parnes

il Migto va debate 0 aloance do dirate pegociado, om face do racovhecimento, pela
Carts Mago, dos pocios entre entidedss andicads de trabalhadores ¢ empropadates ¢ sung
entidades undcas

= Duante do quadio que se afigura perante 0 direttos estabelecidos em wna negoctaglo
colenva. ¢ comsemso no mundo Jo tabelho a importincia don dispositives negrciados que
Eurenh beneficios pars o wabalhador além o0 previsics em l&, (ods em vista Que a8
eendads; unSaan ¢ ergragadores podem estpalir condoles mals procumis & realidsds de
cads categons 4o que a fet, que se aphica & tadot indiscriminadamente.

b1 E ¢ exataments nesse conlento que deven ser analisadas as ddusulas convencronadas
que peendam beneficios so trabalhador ¢ a sus famdlis em caso de infontisin

M Com efenta, seun adentrar, coma )& dito, na disoussio acerca da possl vl adentflicaglo
dos benellcios praviston em convengin coltliva de trabatho com a cobernur de umy npdlice
ds saguro, podessa, por meio da aphcagdo pura dos fundamentos do dirgito do wabalba
conclur pala lepilidide do tnis clanmuin

2% Obizevaese que, da forma tontda non docutnentios seosiades 305 autes, & Cduesuls de
beaeficto soczal proporciony mus um beneficio a0 trabathador scometido ds um oo
ue resulie o sua invalider, o 4 sua familia, caso o infortinio retudte em Mlecimonta

% Nio 3¢ adumbee de utrd pmilise perfumctinia 4o tem, Projuizes s rabelbader,
mesmo em se traiando do um benelico cendiDionade a0 pagamnto peéveo de um valor
cutiprdada, dado Que exse pagainento provanelments nlo se canfunde com o prémeo d: uma
apolice da sapiros, cspecraimenle em face de yuas regras resuliarern ¢a hivre regociacio entre
& inbaltadores ¢ einpeegadoces
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17 Diante do exponto, do ponto de vista dag relagdes do trabalbo, o em face da liberdade
Ao pepociiclo entve as partes consagrads pela Conatinagls Federnl, entende-se nlo haver
ilegalidade na chhitila dentmunada “hensflao socia) faneliar™
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Abaixo, reproduzimos trechos de artigos da Constitulgdo da Republica
Federativa do Brasil e da Consolidacido das Leis do Trabalho,
garantem a legitimidade deste beneficio.

a qual

CONSTITUIQE\O DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

Arl. 7¢ Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melheria de sua
condicio social:

XXV - reconhecimento das convancoes @ acordaos coletivos de lrabalho;

CONSOLIDACE&O DAS LEIS DO TRABALHO

Arl. 513, So prerrogativas dos sindicalos |

dos assoclados relativos 4 atividade ou profissio oxercida;

1) representar, perante as autoridades administrativas ¢ judicldrias os Interesses gurals da tespectiva categoria ou profissao liberal ou Interosses Individuals
b) celabrar contratos colelives de Wrabalho;

c) eleger ou designar os representantes da rospectiva categoria ou profissdo liberal;

d) colaborar com o Estado, como orgdos técricos e consullives, na esludo e solugdo dos problemas que se refacionam com a respectiva calegoria ou
profissdo liberal;

@) impor contribuigdes a todos agueles quo participam das categorias econdmicas ou pre

feal

Is ou das profissd
Paragrafo Unico. Os sindicatos de empregados lerdo, outrossim, a prerrogaliva de fundar @ manter agéncios de colocagdo.

Eborals representadas.

TiTULO VI

CONVENGOES COLETIVAS DE TRABALHO
(Bedagio dadn pelo Decre

! e 3| ¢
Qacreto-le n* 229, da 28 2 19671

Arfl. 611 - Convengfio Coletiva do Trabalho é o acdrdo de cardler normativo, pelo qual dois ou mals Sindicalos represeniativos de categorias ocondmicas e
profissionais ostpulam condigdes de trubolho aplicdvels, no Gmbito ¢as respeclivas reprasentagdes, as relagdes individuais do trabaiho. [Redacip dada polo
1
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01.1) Os boletos para recolhimento desta contribuigdo, estardo a

01.2)

01.3)

01.4)

01.5)

01.6)

01.7)

disposicdo no site www.beneficiosocial.com.br, os quais deve-
rdo ser preenchidos mensalmente, com base no “total de empre-
gados do ultimo dia” do EXTRATO DO CAGED do més anterior ao
vencimento do boleto ou o Ultimo declarado ao MTE, caso exis-
tam beneficios que necessitem de relagdes nominais dos traba-
lhadores atendidos, as empresas deverdo informar os dados so-
licitados no sistema on-line disponibilizado pela gestora.

A critério da empresa e por sua mera liberalidade, a mesma
poderd optar pelo cadastro mensal da relagdo dos trabalhadores
que serdo atendidos pelo Beneficio Social Familiar. Tal rela-
cdo devera tomar por base o total de trabalhadores constantes
na folha de pagamento do més anterior ao vencimento do boleto,

ainda gue tenham mantido vinculo empregaticio de apenas um
dia.

Na falta da relacdo nominal de trabalhadores a serem atendidos
pelo Beneficio Social Familiar, por ser o EXTRATO DO CAGED, o
documento oficial utilizado como base de calculo para reco-
lhimento do Beneficio Social Familiar, permite-se a redugdo
do numero de trabalhadores indicados no EXTRATO DO CAGED, em
caso de trabalhadores pertencentes a outra categoria profis-

sional e ndo houver interesse de qgue estes tenham direito ao
Beneficio Social Familiar.

No caso de oposicdo formal do trabalhador junto a Entidade
LLaboral que o representa, tal situagdo devera ser informada a
gestora, através do site e quando da geracdo do boleto, fi-
cando a empresa responsavel pelo pagamento da parte da con-
Ltribuigdo a ela imposta e descrita no Acordo ou Convengao
Coletiva de Trabalho.

Em caso de afastamento de empregado, por motivo de decenga ou
acidente, o empregador manterd o recolhimento por até 12
(doze) meses. Caso o afastamento do empregado seja por periodo
superior a 12 (doze) meses, o empregador fica desobrigado ao
recolhimento a partir do décimo terceiro més. Nesta hipdtese,
o empregador deveréa, quando da gerag¢do do boleteo no site,
nomear individualmente, a gestora, essa redugdo, ficando ga-
rantido ao empregado afastado todos os beneficios sociais pre-
vistos durante a vigéncia da Convencdo Coletiva de Trabalho,
até seu efetivo retorno ao trabalho, quando entdo o empregador
retomara o recolhimento relativo ao trabalhador afastado.

0 empregador, seu representante legal ou preposto, serdo res-
ponsabilizados pelas informa¢bes prestadas quando da geracdo
dos boletos ou da comunicagdo de eventos, estando cientes que
gualquer declaracdo de fato inveridico, constitui crime na
forma da lei, podendo gerar 6nus a empresa e detengac do
responsavel pelas informag¢des fornecidas a gestora do Benefi-
cio Social Familiar.

Os trabalhadores fardo ‘jus aos beneficios soclilais definidos
pelas Entidades, do primeiro ao Gltimo dia de més, sendo que
a quitacdo do boleto deverad ocorrer, impreterivelmente, até o

Rua Sdo Gabriel,
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01.8)

02.)

02.1)

03.)

03.1)

03.2)

04.)

04.1)

04.2)

04.3)

05.)

05.1)

05.2)

dia 10 (dez) do mesmo més.

Em caso de demissdo, abandono de emprego ou desligamento dg%

y, ¢ NG 5.
trabalhador, antes da ocorréncia de qualquer evento, © mesmo , ~ficand >

perde o direito aos beneficios sociais definidos pelas Enti-
dades.

RECOLHIMENTO A MAIOR OU EM DUPLICIDADE:

Efetuando o empregador, recolhimento com base em numero de
trabalhadores superior ao devido, o valor pago a malor sera
devolvido se solicitado a gestora por escrito, mediante apre-
sentacdo do EXTRATO DO CAGED utilizado para a geragao do res-
pectivo boleto de pagamento e desde que, ndo haja débitos
anteriores. Esta solicitacdo devera ser encaminhada a gestora
até o 25° (vigésimo gquinto) dia do més do recolhimento a maior;
caso o valor pago a maior seja solicitado apés o 25° (vigésimo
guinto) dia, o valor se tornara um crédito ao empregador, para
abatimento no recolhimento no préximo vencimento e/ou poste-
riores.

APRESENTACAO DE DOCUMENTOS:

O empregador, sempre que solicitado pelas Entidades ou pela
gestora do Beneficio Social Familiar, devera apresentar o EX-
TRATO DO CAGED e/ou outros documentos necessarios a continui-
dade da disponibilizacdo dos beneficios sociais aos trabalha-
dores e envio para auditoria.

Por ter cunho social e imediato, nos casos em gque haja mais
de 1 (um) beneficiario, deve um deles representar os demais,
apresentando declaragdo assinada com firma reconhecida em car-
tério, assumindo a veracidade das informagdes e responsabili-
dade pela distribuigdo dos beneficios sociais.

CERTIFICADO DE REGULARIDADE:

CARTAO PRE-PAGO PARA BENEFICIOS: a0 GERAPUBLICIDADE NE!

Ser4d disponibilizado um novo Certificado de Regqularidade, a
cada més, com validade até o vencimento da préxima contribui-
cdo do Beneficio Social Familiar.

Tal certificado deverd ser apresentado em licitagdes, homolo-
gacdes trabalhistas ou na necessidade de comprovacgdo de que a
empresa esta em dia com obrigagdo trabalhista prevista em
Convencgdo Coletiva de Trabalho.

Visando maior celeridade na obtengdo do Certificado de Regu-
laridade, as empresas ficam obrigadas a comunicar formalmente
a gestora quando do inicio, encerramento ou paralisagao de
suas atividades, acompanhado do primeiro ou ultimo EXTRATO DO

CAGED, conforme o caso. ONSERVAGAO,

INS DE MERAC

; RAF b
REGISTRACO B 1 MESHMO EFICACIA

CONTRA TERCEIRO.

0 Cartdo pré-pago para Beneficios é um cartdo protegido por
senha, e visa facilitar a disponibilizacdo dos diversos bene-
ficios sociais, gerando maior seguranga e praticidade aos tra-
balhadores ou seus familiares.

Neste cartdo, a gestora podera creditar valores mensais defi-
nidos pelas Entidades e indicado no item “TABELA DE BENEFICIOS
SOCIAIS”, o qual sera encaminhado aos trabalhadores ou a seus

| e
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05.3) O trabalhador ou seus familiares poderdo utilizar esse Cartﬁh@kamﬁﬁ
para saques e transferéncias nos caixas eletrdnicos, e efetuar
compras em estabelecimentos credenciados.
05.4)

Para desbloqueio e validacdo do mesmo,
fornecer ao trabalhador

o empregador devera
ou & Seus

familiares, o numero do
protocolo do comunicado feito & gestora dos beneficios sociails
(item 09.1 deste Manual). Com o numero deste protocolo em mdos
e apbs receber o cartdo, o trabalhador ou arrimo da familia,
devera valida-lo, na central de atendimento do Beneficio So-
cial Familiar, nos DDGs 0800 580 3738 e 0800 773 3738. O cartao

estara pronto para uso e com o beneficio creditado em 48 horas
nteis apos a confirmagdo da validagdo.
05.5)

Além do Cartdo pré-pago para Beneficios indicados nos itens
anteriores, o Beneficio Social Familiar disponibiliza outros
cartoes, como, Cartdo Farmacia, Cartdo Cultural e Cartdo Sa-
ade, e todos esses cartdes sdo pessoais e

intransferiveis,
ficando o beneficiario responsavel pela sua guarda e utiliza-

cdo do saldo disponivel. Sua entrega ou utilizagdo a terceiros
serad de sua inteira responsabilidade.
05.6) Em caso de perda,
tdao

o trabalhador ou arrimo da familia poderdo
solicitar a reposicdo do Cartdo pré-pago para Beneficios, Car-
Farmacia ou Cartdo Saude. O custo da segunda via, dos
referidos cartdes, sera de inteira responsabilidade do soli-
citante.
06.) SANCOES PACTUADAS:

gador,

06.1) Visando evitar que haja um descompasso financeiro na gestdo e
administracdo do Beneficio Social Familiar, em caso do empre-

por qualguer motivo, deixar de efetuar o recolhimento
na data pactuada em Acordo ou Convengdo Coletiva de Trabalho,
ou recolher por quantidade de trabalhadores inferior a cons-
tante no campo “total de empregados do ultimo dia”, do ultimo
EXTRATO DO CAGED, sem Jjusto motivo, ou ndo possua relagdo
nominal de trabalhadores atendidos pelo Beneficio Social Fa-
miliar, este deverad reembolsar a Entidade, através de sua
gestora, o valor total dos beneficios que serdo disponibili-
zados, e a titulo de multa, o dobro do valor deverd ser pago
de imediato ou quando do pagamento da rescisdo trabalhista,
diretamente ao trabalhador ou sua familia,

SERVAGAO,
o EFICACIA

tal multa tera como
valor minimo ¢ triplo do salédrio base de sua categoria pro-
fissional.

z e 06.2) Em casos de reincidéncia, do empregador, pelo descumprimento
39 S da obrigacdo prevista em Acordo ou Convengdo Coletiva de Tra-
% =5 balho, as sancgdes indicadas no item 06.1 serdo pagas em dobro,
L8 . = .
= g‘% por cada infracdo cometida pelo empregador, em favor da parte
J - ' . 3 i . ¢ .
=3 u %[ prejudicada, Entidades ou trabalhador e sua familia.
] .
= 3 : ; % . " P
Frogt = S~ 06.3) Caso o empregador regularize a situacdo de inadimpléncia no
%<0 5 -
§‘g o prazo de até 15 (quinze) dias corridos, apdés o recebimento da
= comunicacdo formal feita pela gestora, este ficara isento das
o o p
Q< responsabilidades descritas nos itens anteriores (06.1 e
ﬁlg 06.2) .
= O : - = i '
i'ﬁ 06.4) Antes da aplicacdo das sangdes, pela gestora, as Entidades .
= Convenentes serdo consultadas e poderdo, de comum acordo,
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isentar a empresa guanto ao cumprimento destas. &

06.5) Os valores porventura ndo contribuidos serdo devidos e passf%@ﬁm
veis de cobranca extrajudicial e/ou judicial, acrescidos de
multa, juros e demais penalidades previstas em Acordo ou Con-
vencdo Coletiva de Trabalho, podendo ainda, o empregador ter
seu nome incluso nos oOrgdos de protegdo ao crédito (SERASA,
SCPC e outros).

06.6) Se houver desconto dos trabalhadores ou em caso de os empre-
sarios provisionarem o valor do Beneficio Social Familiar, em
suas planilhas de custo, sem o devido repasse as Entidades,
em tese, restara configurado o ilicito penal de apropriagao
indébita previsto no art. 168 do Cédigo Penal Brasileiro.

07.) FORMA DE DISPONIBILIZAGAO DOS BENEFICIOS SOCIAIS

Sendo seu carater imediato e inadiavel, ficam disponiveis os DDGs
0800 773 3738 ou 0800 580 3738.

Tio logo os empregadores tenham ciéncia da ocorréncia de evento
que permita a disponibilizagdo de beneficio social aos trabalhado-
res, definido pelas Entidades e discriminados no item "“TABELA DE
BENEFICIOS SOCIAIS” constante deste manual, deverdo formalizar ime-
diatamente a comunicacdo no site da gestora: www.beneficioso-
cial.com.br, sob pena das sangbes e penalidades previstas neste

Manual de Orientacdo e Regras, e previstas em Acordo ou Convencgao
Coletiva de Trabalho.

Ao formalizar o comunicado, os empregadores deverdo preencher
corretamente os dados solicitados, os quals visam também alimentar
as diversas estatisticas necessarias para elaboragdo de mapas demo-
graficos e outras necessarias ao setor, sob pena de responder pela
divulgacdo de informagtes falsas.

Os documentos hébeis para inicio da disponibilizagdo do Beneficio
Social Familiar sdo: Carteira profissional ou ficha de registro do
trabalhador, com a identificacdo da empresa. Se algum beneficio for
estendido a cénjuges ou filhos menores oficialmente reconhecidos,
além dos documentos ja mencionados, deverdo ser apresentados, con-
forme o caso, a certiddo de casamento ou documento de reconhecimento
da unido estavel, mesmo entre pessoas do mesmo sexo, (judicial,
cartorial ou pelo INSS), certiddo de nascimento ou carteira de iden-
tidade do filho menor.

Outros documentos SOMENTE DEVEM SER ENVIADOS SE EXPRESSAMENTE
SOLICITADOS, se reservando, as Entidades ou sua gestora, no direito
de solicitar quaisquer documentos para disponibilizar a correta
prestacdo dos beneficios sociais.

07.1) Para atendimento,

davidas, sugestoes e solicitagdes do Beneficio Social Familiar, es-
?§§? em.fengLonégeﬁtg.noohorarlo comercial (?Ugﬁééﬁegﬁﬂggﬁﬁ*'
ia), 08 sistemas abalXo: ptGBTRﬁﬁOp&RAFma? éﬂ1“: uoEHCAmA
- DDG 0800 773 3738 &hoGERAPUBUCMQDh E

RO
_ {TRATERCEIR
DDG 0800 580 3738 col

- e-mail atendimento@beneficiosocial.com.br

Fale Conosco, disponivel em www.beneficiosocial.com.br

|

WhatsApp, disponivel em www.beneficiosocial.com.br

13112017
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07.2) Para atendimento do Servigo Funeral estarad a disposigdo o
sistema telefénico DDG 0800 773 3738 ou 0800 580 3738, 24
horas por dia, 7 dias por semana.

07.3) Em caso de inoperdncia técnica do sistema telefdnico, sera
informado no site www.beneficiosocial.com.br, outras formas
de contato.

07.4) Caso sejam disponibilizados beneficios, que necessitem de ro-
tinas técnicas e operacionais especificas, para o inicio de
sua prestagdo, havera uma caréncia de até 180 (cento e oitenta)
dias corridos a partir do registro e homologacdo oficial do
Acordo ou Convencdo Coletiva de Trabalho, no sistema mediador
do MTE.

07.5) Em caso de inadimpléncia das empresas, os beneficios a elas
disponibilizados, poderdo ser suspensos e/ou perderdo seus
direitos, sem prévio aviso.

08.) CARTOES DE IDENTIFICACAO E PROCEDIMENTOS :

08.1) Poderdo ser disponibilizados cartdes de identificagdo, divul-
gacdo e procedimentos em quantidade suficiente para distri-
buigdo a todos os trabalhadores do setor beneficiado.

08.2) Os cartdes serdo encaminhados a empresa, com base no numero
de trabalhadores declarados no primeiro recolhimento. Quando
da reposigdo, a empresa devera requisitar a quantidade pelo
site www.beneficiosocial.com.br.

08.3) Fica sob responsabilidade da empresa, a distribuicgdo imediata
dos cartdes a todos os trabalhadores do segmento atendido pelo
Beneficio Social Familiar.

09.) COMUNICAGAO DE EVENTOS:

09.1) Os beneficios socials definidos pelas Entidades e indicados
no item “TABELA DE BENEFICIOS SOCIAIS”, deverdo ser formal-
mente comunicados exclusivamente no site da gestora: www.be-
neficiosocial.com.br. Quando do envio do comunicado, o soli-
citante recebera no e-mail informado, uma cépia do comunicado
com um numero de protocolo, o qual deverda ser usado para
solicitagdes e acompanhamento junto a gestora.

09.2) Devido as caracteristicas de atendimento imediato e inadiavel,
para que os beneficios sociais tenham seu objetivo alcangado,
os mesmos deverdo ser comunicados formalmente & gestora, no
ato de sua ocorréncia e/ou ciéncia por parte do empregador.

A CONSERVA _Cl. }
JESH0 EFICACIA

09.3) Se o empregador tiver conhecimento de algum evento definido
no item “TABELA DE BENEFICIOS SOCIAIS” deste Manual de Orien-
tacdo e Regras e ndo providenciar a comunicagdo formal a ges-
tora, no prazo maximo e improrrogavel de até 90 (noventa) dias
corridos, a contar do dia da ocorréncia do fato, estara su-
jeito as “SANGOES PACTUADAS” descritas no ”item 6", como se
inadimplente estivesse, além de ressarcir a Entidade ou sua
Gestora, as despesas processualis e advocaticias causadas por
sua omissdo ou inércia, caso estas venham a ocorrer. Para os

CONTRA TERCEIRO.
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09.4)

10.)
10.1)

10.2)

11:..)

11.71)

11.2)

11.3)

12.)

12.1)

eventos que tratam da natalidade de filhos de trabalhado£é§

Il

o prazo de comunicacgdo fica prorrogado por mais 60 (sesseﬁtath%

I {;‘“"\
9\

i)

-

S
=

dias corridos. Tais sang¢des poderdao ser anuladas a Crltégﬁhﬁﬂif/

das entidades convenentes.

Por ter cunho social e imediato, nos casos em que haja mais
de 1 (um) beneficiario deve um deles representar os demais,
apresentando declarac¢do assinada com firma reconhecida em car-
tério, assumindo a veracidade das informagdes e responsabili-
dade pela distribuicdo dos wvalores.

CONJUNTO DE BENEFICIOS SOCIAIS DISPONIVEIS

BENEFICIO NATALIDADE:

0 presente beneficio serd disponibilizado aos trabalhadores
quando do nascimento de filho e tem como objetivo encaminhar
uma verba a familia do recém-nascido para contribuir com o
conforto e adaptagdo na chegada do novo ente querido, sem
qualgquer comprovacdo de gasto. Este beneficio sera disponibi-
lizado também, nos casos de adogdo comprovada, desde que a
criancga, por ocasido da comunicacdo formal a gestora, tenha
no maximo noventa dias de vida.

O beneficio seréd encaminhado prioritariamente aos cuidados da
mde do recém-nascido por meio de cheque, crédito em conta
corrente, ou outros meios, no valor e numero de parcela defi-
nido pelas Entidades e indicado no item “TABELA DE BENEFICIOS
SOCIAIS”, nac podendo ser substituido por produtos ou bens
materiais. Em caso de natimorto este beneficio ndo sera dis-
ponibilizado. Na falta ou auséncia da mde ou pai, o pagamento
serd nominal ao responsdvel legal pelo bebé.

BENEFICIO CESTA NATALIDADE:

O presente beneficio sera disponibilizado aos trabalhadores
quando do nascimento de filho e tem como objetivo encaminhar
produtos Uteis ao recém-nascido e sua mie.

Devido ao carater social, este beneficio ndo poderd ser pres-
tado em espécie (dinheiro ou outra opgdo equivalente) e seré
entregue diretamente na residéncia da mde do recém-nascido,
no valor e numero de parcela definido pelas Entidades e indi-
cado no item “TABELA DE BENEFICIOS SOCIAIS”. Em caso de nati-
morto este beneficio ndo seréd disponibilizado.

Nos casos em que a entrega seja invidvel, por se tratar de
regido de alto risco aos prestadores ou de dificil acesso ao
local, excepcionalmente, poderéd ser substituido por crédito
em conta corrente ou outros meios, a critério da gestora. Caso
este beneficio seja disponibilizado em mais de uma parcela,
ndo poderéa ser creditado o valor total de uma unica vez,.parao,

que ndo haja desvio da finalidade deste bﬁnefmgﬁbmsdblﬁgtlﬂAGA

'-“l'T'\F

et
BENEFICIO FARMACIA: WAQ GER

- ,\H.J.\“ s

po
ppumglﬂ A TERCEIRO.

O presente beneficio tem como objetivo permitir o acesso fa—//7
miliar a medicamentos, em caso de incapacitagdo permanenteé-

para o trabalho ou falecimento do trabalhador, e podera dis-
ponibilizar uma verba adicional por um periodo, para que o

\
|
/

/
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12:2)

12.3)

13.)

13.1)

13.2)

13.3)

14.)

14.1)

14.2)

1.5

15.1)

15.2)

—ar e i e - ——— o

7

—~
- . . . [ ==
medicamentos ndo tenham custos a familia, além de dechﬁggs
em rede credenciada de farmacias. \

Caso disponibilizado no item “TABELA DE BENEFICIOS SOCIﬁh§ |w

serd encaminhado um cartdo fisico e nominal com validade de
(Lrés) anos, que sera entregue na residéncia do trabalhador
ou arrime da familia, para descontos em rede credenciada.

Neste cartdo ou por outros meios, a critério da gestora, sera
creditado a verba adicional definida pelas Entidades e indi-
cado no item “TABELA DE BENEFICIOS SOCIAIS”.

BENEFICIO APOSENTADORIA:

O presente beneficio, tem como objetivo gratificar, por mera
liberalidade, os trabalhadores pelos servicos prestados ao
segmento profissional, gquando da sua aposentadoria por tempo
de contribuicdo ou idade, com a disponibilizacdo de verba
definida pelas Entidades e indicado no valor e numero de par-
cela indicado no item “TABELA DE BENEFICIOS SOCIAIS”, sem
qualquer comprovagdo de gastos.

A verba definida pelas Entidades serd depositada diretamente
na conta corrente bancaria do trabalhador, podendo, por mera
liberalidade da gestora, ser substituido por cartdo de débito
ou outros meios.

Para fazer jus a este beneficio, o trabalhador devera apre-
sentar cépia da carta de concessdo de sua aposentadoria e
comprovar que esteve atuando no segmento ha pelo menos 5
(cinco) anos consecutivos, a contar do pedido de requerimento
da aposentadoria, ou 10 (dez) anos com interrup¢des, desde
que os 2 (dols) ultimos anos sejam ininterruptos no segmento.
Tal comprovacgdo deverd ser feita obrigatoriamente através de
carteira de trabalho.

BENEFICIO ORIENTAGAO:

Tem como objetive a disponibilizacgdo de um (a) assistente
social profissional qgue ird até a residéncia do trabalhador
ou arrimo da familia, para levantamento da situag¢do familiar
visando sua reestruturacdo, promovendo as orientagdes neces-
sarias por meio de laudos e relatdrios, encaminhados aos fa-
miliares e Entidades, em caso de incapacitagdo permanente ou
falecimento de trabalhador.

O valor deste beneficio sera encaminhado diretamente ao as-
sistente social profissional destacado ao atendimento da fa-
milia, no valor e numero de parcela definido pelas Entidades
e indicado no item “TABELA DE BENEFICIOS SOCIAIS”.

'fﬁﬁthDOPﬁRAHNSDEMERACCNSERVAC&Q
NAOGERAPUBUCMﬁDE.NEM””MOEHC&GA

. g . "‘"1"‘.]' u.mi.‘
O presente beneficio tem como objetivo QTR THEvaE oportuni-

dades profissionais aos familiares, nos casos de incapacitacdo
permanente ou falecimento de trabalhador, por meic de cursos
de capacitacgdo profissional na area de interesse do benefici-
ado, para manutencdc e melhoria da renda familiar, podende
incluir sua locomogdc e alimentacgdo.

BENEFICIO CAPACITAGAO:

A prestacdo deste beneficio esta vinculada a efetiva matricula

/

- "
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do beneficiado em curso de capacitagdo profissional e apre- £
sentacdo de declaracdo firmada pela entidade de ensino, cagacgl.g

tendo a razdo social, CNPJ e dados bancarios da escola, assl Ericand’
como os dados do aluno e curso pretendido.

15.3) O valor do beneficio, definido pelas Entidades e indicado no
item “TABELA DE BENEFICIOS SOCIAIS” sera encaminhado direta-
mente a escola, para pagamento do curso pretendido e aquisigéo
de materiais didaticos necessarios. Caso o curso tenha um
valor menor que o disponibilizado pelas Entidades, a diferenca
sera creditada diretamente na conta corrente do aluno ou por
outros meios, a critério da gestora, para contribuir no cus-
teio de condugdo e alimentacgdo.

15.4) Caso este beneficio esteja disponibilizado no item “TABELA DE
BENEFICIOS SOCIAIS” e¢ ndo contenha valor especifico, o mesmo
serd prestado gratuitamente pelas Entidades envolvidas, atra-
vés de cursos profissionalizantes por eles administrados.

16.) BENEFICIO CULTURAL:

16.1) Este beneficio tem como objetivo viabilizar o acesso cultural
¢ social do trabalhador e seus familiares, através da aquisi-
cdo de material literario para formacdo e reestruturagao da
familia, quando da comprovagdo de incapacitagao permanente
para o trabalho ou falecimento do trabalhador.

16.2) O beneficiado terad direito a uma verba mensal, disponibilizada
por meio de cartdo fisico e que serd entregue na residéncia
do trabalhador ou arrimo da familia, no valor e numerc de

parcela definido pelas Entidades e indicado no item "“TABELA
DE BENEFICIOS SOCIAIS”.

16.3) Por ter cunho social e estritamente cultural, o valor somente
podera ser utilizado para compras, exclusivamente, nas Lojas
Saraiva e Siciliano, ou diretamente nos sites wWww.sa-
raiva.com.br e www.siciliano.com.br.

16.4) O prazo de validade estara impresso junto ao cartdo, o qual

serda remetido para a residéncia do trabalhador ou arrimo da
familia.

16.5) O cartdo, por ser um vale-compra ao portador e sem identifi-
cacdo, ndo sera reposto em hipdtese alguma.

17.) MANUTENGCAO DA RENDA FAMILIAR:

-%hé 17.1) Este beneficio tem como objetivo disponibilizar ao trabalhador

g Q ou arrimo da familia, valores mensais depositados diretamente

ﬁ g na sua conta corrente pancéria, podendo por mera liberalidade

%i% da gestora, ser substituido por cartdo de débito ou outros
L

o meios, na ocorréncia de incapacita¢do permanente ou faleci-
o mento do trabalhador, com intuito de cobrir as despesas basi-
cas da familia por um periodo de adaptagdc, reestruturacgédo e
@ O viabilidade de novas rendas aos familiares.

are A
(T1E S T

- A Tn

<0 17.2) O numero de parcelas e valor mensal, definido pelas Entidades
2 3e e indicado no item “TABELA DE BENEFICIOS SOCIAIS”, sera dis-
& B ponibilizado até o 5° (quinto) dia util do més seguinte ao
C) < . . . ' -
< - recebimento dos documentos solicitados expressamente pela ges- .
o tora. .
2 5
¥
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17.3) A partir da segunda parcela, os valores auferirdo rendlmenhog
de poupanga, e i

2R

q Sfrc;

tais rendimentos serdo acrescidos a altima.

parcela disponibilizada ao trabalhador ou arrimo da famllla,
pelo Beneficio Social Familiar

18:.)

Eoxy

BENEFICIO ALIMENTAR

18.1) Este beneficio tem como objetivo encaminhar mensalmente, ali-
mentos de variedade e de boa qualidade,

diretamente na resi-

déncia do trabalhador ou arrimo da familia,
18.2)

‘ami! nos casos de in-
capacitacdo permanente ou falecimento do trabalhador.
1

0 valor da cesta de alimentos e numero de parcela definido
pelas Entidades e indicado no item “TABELA DE BENEFICIOS SO-
CIAIS”, sera e i

dificil

sera encaminnhado diretamente na residéncia do traba-
por se tratar de regido de alto risco aos prestadores ou de
acesso ao local

lhador ou do arrimo. Nos casos em que a entrega seja inviavel,
tuido por

excepcionalmente, podera ser substi-
crédito mensal em conta corrente ou outros meios,
critério da gestora,

supermercados,

inica vez,

a
para compra de mantimentos em redes de
ficio.

nio podendo ser creditado o valor total de uma
para gue ndo haja desvio na finalidade deste bene-

19.) SERVICO FUNERAL:

19.1) Este beneficio tem como objetivo disponibilizar um agente
habilitado que acompanhard os familiares, auxiliando nas des-
pesas ¢ nos procedimentos necessarios ao funeral e sepulta-
mento, independente da causa, local, ou horario do faleci-
mento.

19.2) A carteira profissional do trabalhador ou ficha de registro
de empregado, com a i

identificacdo da empresa e CNPJ, sera o
unico documento necessario para inicio da prestagdo dos ser-
vicos funerais. Se este beneficio for estendido a cénjuge ou
filho menor oficialmente

reconhecido, além dos documentos ja
mencionados, deverdo ser apresentados, conforme o caso, a cer-
tiddo de casamento ou documento de reconhecimento da unido
estavel, mesmo entre pessoas do mesmo sexo, (judicial, carto-
rial ou pelo INSS), certiddo de nascimento ou carteira de
identidade do f(ilho menor.
o=
8 19.3) A prestacdo personalizada dos servigos funerais e sepultamento
e sera custeada até o valor limite definido pelas Entidades e
% R , S
w W indicado no item “TABELA DE BENEFICIOS SOCIAIS”, de acordo
w0 ; R
G2 . com o credo religioso da familia do trabalhador.
UL!_J‘o
=l 19.4) Ao comunicar falecimento, o arrimo da familia podera optar por
L . . s
s w e servico de menor custo, ou mesmo dispensa-lo. O valor ou a
- W . . . . '
=) ul v diferenca sera disponibilizado em conta
LE e meio, a critério da gestora,
ek
< 2 o
23 °
0.
o o
o

corrente ou outro
em parcela uUnica, apés recebi-
mento dos documentos que possibilitem a identificacdo do be-
neficidrio.
19.5)

31
NAQ GERA

Caso este beneficio ndo possa ser prestado de imediato,

i i por
falta de comprovacdo documental do trabalhador ou identifica-
SOCIAIS”,

cdo da empresa, o valor indicado no item “TABELA DE BENEFICIOS
sera encaminhado posteriormente,
pela Gestora, 3

apds recebimento ..
dos documentos solicitados 7
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20.) BENEFICIO FINANCEIRO IMEDIATO: f?,qgjz2ﬂﬂ§
2 Fis,
(s4)

\ - S
20.1) Tem como objetivo disponibilizar um valor diretamente a famﬂ: 521¥ Qh
lia no momento da realizacdo dos procedimentos funerais, paréi@ﬁcmﬂéy
despesas emergenciais, sem comprovagdo de gasto. O valor e
numero de parcela definido pelas Entidades e indicado no item
“WTABELA DE BENEFICIOS SOCIAIS” serd entregue diretamente ao
familiar ou responsavel, definido no ato do acionamento do
servico de funeral. Tal valor poderd ser usado em sua totali-
dade, para suprir outros gastos com o servigo funerario, me-
diante autorizacdo do familiar ou responsavel. Caso este valor
nido seja utilizado para o funeral ou sua entrega imediata pelo
agente seja impossibilitada por motivos alheios, a gestora
efetuara o crédito em conta corrente ou outro meio, a seu
critério, apdés o recebimento, analise e comprovagdo dos docu-
mentos solicitados.

20.2) Caso o Beneficio Social Familiar, ndo seja acionado para os
devidos services funerais, o valor serd encaminhado aos fami-
liares, ap6s o recebimento, andlise e aprovagdo dos documentos
solicitados, em conta corrente ou outro meio, a critério da
gestora.

21.) REEMBOLSO DE RESCISAO:

21.1) Tem como objetivo reembolsar o empregador até o valor limite
determinado pelas Entidades e indicado no item "“TABELA DE
BENEFICIOS SOCIAIS”, em decorréncia de rescisdo trabalhista
havida em caso de incapacitagdo permanente para o trabalhoc ou
falecimento do trabalhador. O empregador devera encaminhar a
gestora, coépia do Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho
devidamente assinado ou documento equivalente, e seus dados
bancarios para crédito do valor.

22.) REEMBOLSO DE LICENCA MATERNIDADE:

22.1) Tem como objetivo reembolsar o empregador até o valor limite
determinado pelas Entidades e indicado no item "“TABELA DE
BENEFICIOS SOCIAIS”, em decorréncia do afastamento da traba-
lhadora por licenca maternidade. O empregador devera encami-
nhar a Gestora, coéopia da certiddo de nascimento do recém-
nascido e seus dados bancarios para crédito do valor. Em caso
de natimorto este beneficio ndo sera disponibilizado.

23.) REEMBOLSO DE LICENCA PATERNIDADE :

23.1) Tem como cbjetive reembolsar o empregador até o valor limite
determinado pelas Entidades e indicado no item “TABELA DE
BENEFICIOS SOCIAIS”, em decorréncia do afastamento do traba-
lhador por licenca paternidade. O empregador devera encaminhar
a Gestora, copia da certiddo de nascimento do recém-nascido e
seus dados bancarios para crédito do valor. Em caso de nati-
morto este beneficio ndo sera disponibilizado.

LEGISTRADO PARA FINS DE MERA CONSERVAGAO,
NAO GERA PUELICIDADE, NEW MESMO EFICACIA
CONTRA TERCEIRC.
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INCAPACITAC@O PERMANENTE PARA O TRABALHO:

o&@éﬁ;_

O presente beneficio foi elaborado exclusivamente para aLender~Uncmd

os trabalhadores que forem considerados total e permanente-
mente incapacitados para o exercicio de atividades profissi-
onais, ndo estando amparadas as demais incapacitacgdes.

A incapacitacdo total e permanente deverd ser comunicada for-
malmente pelo empregador, diretamente & gestora, mediante pre-
en;bimonlo de formuldrio disponivel no site www.bene SO~
l.com.br, no prazo de até 90 (noventa) dias a LOnLdI da
ciéncia, por parte do empregador, desta incapacitacdo perma-
nente,

Nessa "ondtgao, os trabalhadores poderéo fazer jus ao: BENE-
FICIO FARMACIA BENEFICIO ORIENTACAO BENEFICIO CAPACITACAO,
MANUTENCAO DE RENDA FAMILIAR, BENEFICIO ALIMENTAR e BENEFICIO
CULTURAL caso estejam disponibilizados no item “TABELA DE BE-
NEFICIOS SOCIAIS”, na forma e condig¢do prevista pelas Entida-
des.

Visando o atendimento imediato do trabalhador, a manutencao
do seu sustento, e amenizar problemas financeiros e alimenta-
res, a disponibilizacdo da MANUTENGAO DE RENDA FAMILIAR e
BENEFICIO ALIMENTAR, podera ser antecipada pelo periodo de 2
(dois) meses consecutivos, mediante apresentagdo a gestora,
de declaracdo ou relatdorio médico informando o CID da doenca
¢ a incapacitagdo total e permanente do trabalhador.

A prestacdo antecipada indicada anteriormente sera deduzida
da totalidade dos beneficios definidos pelas Entidades e in-
dicados no item “TABELA DE BENEFICIOS SOCIAIS”, e as demais
parcelas serdo continuadas apds a comprovacgac da incapacitagdo
total e permanente por institulgdo competente.

CONJUGE E FILHOS:

Cénjuge e filhos menores de 18 anos, oficialmente reconhecidos
e dependentes econdmicos do trabalhador assistido, poderao
fazer jus a beneficios sociais, desde que, estes tenham sido
definidos pelas bEntidades, e serdo prestados nas mesmas con-
dicbes previstas nos itens respectivos deste Manual de Orien-
tacdo e Regras, no valor e numero de parcela indicados no item
“TABELA DE BENEFICIOS SOCIAIS”. .

BENEFICIO FARMACIA NATALIDADE:

0 presente beneficio tem como objetivo facilitar o acesso
familiar & medicamentos, em caso de nascimento de filho de
trabalhador (a), podendo disponibilizar uma verba adicional
por um periodo, para que os medicamentos ndo tenham custos a
familia, além de descontos em rede credenciada de farmacias.
Caso disponibilizado no item “TABELA DE BENEFICIOS SOCIAIS”
sera encaminhado um cartdo fisico e nominal & mde do bebe,
com validade de 3 (trés) anos, neste cartdo ou por outros
meios, a critério da gestora, serd creditado a verba adicional
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