Lei n°® 3.260, de 2 de agosto de 2017.

Dispbe sobre os servigcos de call center de
empresas concessionarias de servico publico de
energia elétrica, 4gua e saneamento no ambito do
estado do Tocantins.

O governador do estado do Tocantins: fago saber que a assembleia legislativa
do estado do Tocantins decreta e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1° as empresas concessionarias de servicos publicos de energia elétrica,
agua e saneamento deverdo manter seus servicos de call center sediados no
proprio estado.

Art. 2° 0 descumprimento desta lei determinara as seguintes sancoes, graduadas
de acordo com a gravidade e reincidéncia:

i - adverténcia para obediéncia dos termos desta lei;

il - multa de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) que devera ser recolhida em favor
do fundo estadual de defesa do consumidor; e

iii - em caso de reincidéncia, o valor da multa prevista no inciso anterior sera
dobrado a cada nova autuacéo.

Art. 3° a fiscalizacdo para cumprimento das disposicdes desta lei e a aplicacao
da penalidade de multa prevista no artigo anterior ficara a cargo do 6rgéo
estadual de protecao e defesa do consumidor.

Art. 4° esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Palacio Araguaia, em palmas, aos 2 dias do més de agosto de 2017; 196° da
independéncia, 129° da republica e 29° do estado.

Marcelo de carvalho Miranda
Governador do Estado

Télio ledo Ayres
Secretario-chefe da casa civil



